UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG VAN AN Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
So0: 159 /BC - UBND Vén An, ngay 15 thing 12 ndm 2022
BAO CAO

Bio cdo cong tic kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira,
mot ctra lién thong va thyc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong
dién tir nam 2022

Thuc hién Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2022, ﬁy ban nhan dan
phuong bao cdo tinh hinh, két qua thuc hién KSTTHC niam 2022, Uy ban nhan
dan phuong Van An nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Cong tac lanh dao, chi dao va té chirc thuc hién

- UBND phuong Van An ludn xac dinh cong tac kiém soét, ra soat va don
gian hoa TTHC la nhiém vy thuong xuyén trong nam 2022. Do d¢6 tai cac hoi nghi
lanh dao UBND phuong déu danh gia, quan tri¢t doi ngd can bo, cong chuc
phuong vé két qua thyuc hién va trach nhiém ctia mdi can b, cong chirc phuong vé
cong tac cai cach hanh chinh noi chung, kiém soat thu tuc hanh chinh noéi riéng.

- Lanh dao UBND phuong chii dong chi dao viéc hién dai hoa nén hanh
chinh trong d6 thuc hién viéc img dung phdn mém quéan 1y vin ban dién t, ing
dung cong nghé thong tin trong giai quyét thu tuc hanh chinh. Pam bao nhanh
chéng, chinh xéc, hi€u qud, cong khai va minh bach trong toan bd qua trinh giai
quyét thi tuc hanh chinh tai UBND phudng.

- UBND phuong da ban hanh K& hoach thuc hién cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh va thue hién co ché mét cira, mot ctra lién thong ndm 2022.

- Trong nam 2022 lanh dao UBND phuong quan tdm chi dao cong chuc
chuyén mén cin ctr danh muc TTHC UBND tinh céng bd, UBND phuong Vin An
chu dong cap nhat va t6 chirc thue hién B TTHC thudc thim quyén.

2. Vé cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- UBND phuong dé thuc hién cong khai Bo thu tuc hanh chinh thugc tham
quyén giai quyet cap xa gom 36 linh vyc voi 138 thu tyc hanh chinh. Thong bao
cac TTHC bd sung, chuan hoa, bii bé va quy trinh ndi bd giai quyét theo cac
quyét dinh cong bb ctia UBND tinh. Hinh thirc cong khai: UBND phuong t6 chirc
niém yét cong khai tai Bang niém yét cong khai UBND phuong va trén Trang
thong tin dién tt UBND phuong.

Trong nam 2022 UBND phuong da ban hanh cac van ban:

- Thong bao s6 08/TB-UBND ngay 11/01/2022 ctia UBND phudng Vin An
vé viéc niém yét cong khai danh muc TTHC chuan héa thudc linh vuc giao thong
van tai;

- Thong bao s6 09/TB-UBND ngay 11/01/2022 ctia UBND phudng Vin An
vé viéc niém yét cong khai danh muc TTHC thuc hién dich vu cong truc tuyén
muc do 4 trén Céng dich vu cong tinh Hai Duong;
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- Thong bao sé 10/TB-UBND ngay 11/01/2022 ctia UBND phudng Vin An
vé viéc niém yét cong khai danh muc TTHC chuén hoa thudc linh vuc Tu phap;

- Théng bao s6 37/TB-UBND ngay 30/3/2022 caa UBND phuong Van An
vé cong khai quy trinh noi bo giai quyét TTHC thudc pham vi, chirc nang quan ly
ciia S& Tai nguyén va Mdi truong thudc tham quyén giai quyét caia UBND
phuong;

- Thong bao s6 36/TB-UBND ngay 30/3/2022 caa UBND phudng Vin An
vé niém yét danh muc TTHC thuc hién dich vu cong truc tuyén muc do 4 trén
Cong dich vu cong tinh Hai Duong;

- Cong vin sb 65/UBND-VP ngay 27/4/2022 cia UBND phudng vé viéc
dua thu tuc hanh chinh linh vuc phong chdy chira chay ra thuc hién tai bo phan
mot cira UBND phuong

- Théng bao sd 71/TB-UBND ngay 01/6/2022 cia UBND phuong vé viéc
cong khai TTHC thuc hién dich vu cong truc tuyén muc do 4;

- Thong bao s6 79/TB-UBND ngay 24/6/2022 cia UBND phuong Vin An vé
viéc thong bao danh muc TTHC bd sung dugc chuan héa thudc pham vi chirc ning
quéan 1y ctia So Lao dong TB-XH thudc tham quyén giai quyét cia UBND phudng
Van An.

- Thong bao s6 80/TB-UBND ngay 24/6/2022 caa UBND phudng Vin An
vé viéc cong khai danh myc TTHC va quy trinh nodi bd giai quyét TTHC thudce
pham vi chirc nang quan 1y cia S¢ Lao dong TB-XH.

- Thong bao s 81/TB-UBND ngay 01/7/2022 caa UBND phudng Van An
vé viéc thong bao niém yét cong khai danh muc TTHC thudc thAm quyén giai
quyét cia UBND phuodng Vin An.

- Thong bao sd 82/TB-UBND ngay 01/7/2022 cua UBND phuong Van An
vé viéc thong bao niém yét cong khai danh muc TTHC nganh doc thudc tham
quyen gidi quyet cua UBND phuong Van An.

- Thong bao s6 83/TB-UBND ngay 07/7/2022 caa UBND phudng Van An
vé viéc cong khai danh muc TTHC méi ban hanh duogc sira d6i bo sung va quy
trinh ndi bd giai quyét TTHC thudc thim quyén giai quyét ctia S& giao thong van
tai.

- Théng bao sd 85/TB-UBND ngay 15/7/2022 caa UBND phuong Van An
vé viée cong khai danh myc TTHC sua doi, bo sung va phé duyét quy trinh ndi bo
giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia S& Khoa hoc cong nghé.

- Thong bao s 86/TB-UBND ngay 20/7/2022 caa UBND phudng Van An
vé viéc cong khai danh myc TTHC méi ban hanh va phé duyét quy trinh ndi bd
giai quyét TTHC thudc thim quyén giai quyét ctia Thanh tra tinh

- Thong bao s6 88/TB-UBND ngay 27/7/2022 caa UBND phudng Van An
vé viéc cong khai danh muc TTHC stra d6i, bo sung thudc pham vi chirc ning
quan ly cua S¢ Tu phap.
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- Thong bao s6 98/TB-UBND ngay 23/8/2022 ciia UBND phuong Van An
vé viéc cong khai danh myc TTHC dugc sua d6i, bd sung thudc tham quyén giai
quyét ciia S& Vin hoa thé thao du lich.

- Thong bao s6 99/TB-UBND ngay 23/8/2022 ciia UBND phudng Vin An
vé viéc cong khai danh myuc TTHC moi ban hanh viia quy trinh ndi bo giai quyét
thudc tham quyén gii quyét cia S& Tai chinh

- Thong bao s6 100/TB-UBND ngay 23/8/2022 ciia UBND phuong Vin An
vé viéc cong khai danh myc TTHC stra d6i, bo sung thudc pham vi chiic ning
quan ly cua So Tai nguyén moi trudong.

- Thoéng bao s6 120/TB-UBND cia UBND phuong Van An ngay
17/10/2022 vé vigc cong khai Danh muc TTHC stra d6i, bo sung va phé duyét quy
trinh noi bo giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia Sé khoa hoc cong
nghg.

- Thong bao sé 121/TB-UBND cua UBND phuong Vian An ngay
17/10/2022 vé viéc cong khai Danh myc TTHC va phé duyét quy trinh ndi bo giai
quyét TTHC thudc pham vi, chic ning cta S& cong thuong.

3. Vé ra soat, don gian héa thi tuc hanh chinh

Trién khai ké hoach ra soat, danh gia tht tuc hanh chinh phuong Vin An nim
2022, UBND phuong da chi dao cac bd phan chuyén mon ra soat, danh gia TTHC,
trong d6 dé nghi xem xét don gian héa TTHC; dé nghi sira d6i, b sung TTHC.

Cu thé d3 ban hanh Cong van sb 158/CV-UBND ngay 12/8/2022 cua
UBND phuong Vin An vé viéc dé& nghi xem xét don gian hoa TTHC thudc 02
linh vuc: Ho tich va phd bién gido duc phap luat; Cong van s 159/CV-UBND
ngay 12/8/2022 caa UBND phudng Vin An vé viée dé nghi xem xét stra ddi, bd
sung TTHC thudc 4 linh vuc: Bao trg xa hoi, ho tich, chiing thuc, nuéi con nudi
giri VP UBND thanh phd.

Cong van sb 187/CV-UBND ngay 29/9/2022 vé viéc bao céo két qua ra soat
TTHC nim 2022 linh vyc h tich giri Van phong UBND thanh phé dé kién nghi,
dé suat 1én cép trén.

4. V& tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC

Trong nam 2022 UBND phudng khong nhan duoc phan anh, kién nghi ndo ciia
t6 chirc va cong dan vé giai quyét thil tuc hanh chinh tai UBND phuong.

( Kém theo biéu mdu so I1.05a/VPCP/KSTT quy dinh tai Théng tw s6
01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020)

5. Vé tinh hinh, két qua gisi quyét TTHC

Trong nam 2022 (tir 15/12/2021-14/12/2022) UBND phudng Vin An tiép nhan
3.115 thi tyc hanh chinh (tiép nhan truc tuyén 2.078 dat 66,70%; truc tiép 1.030 dat
33,3%, tir ky trudc 07); SO tha tuc da giai quyét 1a 3.105 tha tuc trong d6 giai quyét
trude han 3.101 tha tuc dat 99,87 %, dung han 04 thu tuc, dat 0,13%, qué han 0 tha
tuc; SO thu tuc dang giai quyét 10 thu tuc trong d6 trong han giai quyét 1a 10 thu tuc,
qua han 0 thu tuc.
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( Kem theo biéu mdu so I1.06a/VPCP/KSTT quy dinh tai Théng tw s6
01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020)

6. Trién khai co' ché mot cira, mot cira lién thﬁng trong giai quyét TTHC

- Cong tac tiép nhan va tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh duoc thuc
hién tai b¢ phan mot cira UBND phuong da tao diéu kién thuan loi cho t6 chirc va
cong dan dén giai quyét tha tuc hanh chinh.

- V& két qua cai cach th tuc hanh chinh theo co ché “mét cira” B phéan
tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cia UBND phuong duoc bé
tri khang trang, hop ly, trang thiét bi day du dam bao diéu kién cho giai quyét
cong viéc va phuc vy nhu cau cua nguoi dan, t6 chirc; cong chirc 1am viéc tai Bo
phan mot cira déu c6 trinh do chuyén mén, k§ nang hanh chinh, c6 tinh than trach
nhi¢ém cao, chap hanh dung ndi quy, quy ché d3 ban hanh. Viéc sir dung phan
mém mét cira trong viéc tiép nhan, xur 1y hd so va tra két qua cho nguoi dén, sir
dung dung, day du quy trinh, chtrc ning cua phan mém; chi dao, quan triét cho
can bg cong chirc cap nhat déy du cac thu tuc hanh chinh duoc tiép nhan, nham
tang cuong chat luong va hiéu qua viéc ing dung cong nghé thong tin trong cong
tac cai cach hanh chinh; quan tAm nang cao ti 18 giai quyét thu tuc hanh chinh truc
tuyén mirc d6 3, 4, s6 hoa ho so két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh.

- Vige thyc hién quy trinh giai quyét TTHC trén phan mém mot cua dién tu
va thyuc té. UBND phuong trién khai giai quyét TTHC trén phdn mém mét cra dat
100% thu tuc hanh chinh phat sinh tai cac bg phan.

7. Thue hién TTHC trén moi truwong di€n tir:

- ny ban nhan dan phuong da ban hanh nhiéu van ban chi dao cac bd phan
chuyén mén thyc hién viéc tiép nhan hd so truc tuyén, s6 hoa ho so két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh nhu:

Thong bao sb 55/TB-UBND ngay 27/4/2022 cia UBND phudng vé viéc
tang cuong trién khai thyc hién dich vu cong truc tuyén va dich vu buu chinh
cong ich; Cong van sd 66/UBND-VP ngay 27/4/2022 cua UBND phuong vé viée
giao chi tiéu t1ep nhan, giai quyét ho so truc tuyen mirc d6 3,4 va sb hoa hd so,
gidy to giai quyét thu tuc hanh chinh; Cong vén s6 95/CV-UBND ngay 01/6/2022
ctia UBND phudng vé viéc théng bao diéu chinh giao chi tiéu ho so TTHC xtr 1y
tryc tuyén nam 2022; Nghi quyét s6 28-QN/PU ngay 02/8/2022 cia Pang ty
phuong Vin An vé tiép tuc tdng cuong cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban
phuong. Cong van s6 168/CV-UBND ngay 24/8/2022 caa UBND phuong Van
An vé viéc trién khai QD sO 766/QD-TTg ngay 24/8/2022 cta Thu tuéng chinh
phu; Quyét dinh s 131/QD-UBND ngay 03/8/2022 cua UBND phuong Van An
vé viéc thanh 1ap t6 hudng din thuc hién DVC truc tuyen muc do 3,4 nham
huéng din ngudi dan thyc hién dich vu cong truc tuyén, ddy manh tuyén truyén
cho nhan dan viéc ndp ho so truc tuyén.

- Két qua ty 18 tiép nhan hd so tryc tuyén muac do 3.4 trong nim 2022 cua
UBND phuong 13 2.078/3115 thi tuc, dat 66.7%; Ty 1& sé hoa hd so TTHC khi
tiép nhan dat 71,21%; S6 hoa két qua giai quyét TTHC dat 60,84%.

8. V@& cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC
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Thudng xuyén cap nhat két qua thuc hién ké hoach kiém soat TTHC nam
2022 theo timg thang, quy, ddc biét la két qua tiép nhan thu tyc hanh chinh tryc
tuyén mirc do 3,4 dé tir d6 don dbc cac cong chic chuyén mon phan d4u tiép nhan
dat chi tiéu dat ra. Tuyén truyen dén cac Hoi, doan thé, tuyén truyén rong rai trén
Dai truyén thanh phudng dé khuyén khich ngudi din nop ho so truc tuyén va sir
dung dich vu vién thong cong ich.

Thuong xuyén quan triét, tuyén truyén, phd bién chu truong, chinh sach,
phap luat lién quan dén cai cach hanh chinh cho can by cong chure tai cac budi
giao ban dau tuan, giao ban thang, quy. Pdng thoi to chirc thong tin trén hé théng
Dai truyén thanh cta phudng, trén Trang thong tin dién tir cia UBND phuong vé
cai cach hanh chinh, kiém soat tha tuc hanh chinh nam 2022.

Chi dao can bo, cong chirc phuong lam viée tai bo phan tiép nhan va tra ket
qua giai_ quyet TTHC cua phuong thuc hién thuong xuyén viéc tuyén truyén,
huéng dan dé t6 chirc va cong dan thyc hién TTHC duoc thuan loi, dé rang.

9. Vé viéc nghién ctru, dé xuit sang kién cai cach TTHC

Trong nam 2022 UBND phuong c6 02 dé tai sang kién vé CCHC: Dé tai
Thuc trang va gidi phap thuc hién cong tac cai cach hanh chinh tai UBND phuong
Vin An va Dé tai Ung dung cong nghé thong tin trong CCHC UBND phudng Vin
An giai doan 2021-2025 da dugc Hoi dong khoa hoc cong nghé thanh phé Chi Linh
cong nhan.

10. V& cong tac tw kiém tra thye hién kiém soat TTHC

Can cir Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2022; Ké hoach tu kiém tra
CCHC phuong Van An nam 2022

UBND phuong ban hanh Quyét dinh s6 123/QD-UBND ngay 08/7/2022 cua
UBND phudng Vin An vé viéc thanh 1ap to kiém tra cong tac CCHC nam 2022.

T6 kiém tra da thuc hién kiém tra cong tac thuc hién CCHC dbi véi 02 bo
phan chuyén mon UBND phuong: 02 cong chuc Tu phap-HJ tich, 01 cong chiic
Vin hoa x3 hoi. Két qua da chu ra nhitng wu diém, nhirng tdn tai han ché dé cac
bd phan chuyén mén khic phuc trong thoi gian téi.

11. N¢i dung khac

Thuc hién chi dao cua tinh, thanh phé vé viéc thuc hién cac bién phap
phong, chong dich bénh Covid-19, UBND phuong Vin An tiép tuc chi dong ting
cudng cong tac truyén thong hudéng din coéng dan, to chirc thue hién ndp hod so
qua dich vu cong truc tuyén va st dung dich vu buu chinh cong ich.

II. PANH GIA CHUNG

1. Nhirng vu diém

- Cong tac chi dao vé thuc hién kiém soat thi tuc hanh chinh duoc tang
cudng va thyc hién thudng xuyén trén co so bam sat ndi dung Ké hoach cai cach
hanh chinh ndm 2022 va ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2022.

- Thuc hién chi dao cua lanh dao UBND phuong, cong chirc chuyén moén
thuc hién nghiém tic nhiém vy, tra trong thuc hién nhiém vu kiém soat thu tuc
hanh chinh va ra soat, ddnh gia thu tuc hanh chinh theo quy dinh.
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- Trong nam 2022 phuong khong nhan dugce y kién phan anh, kién nghi nao
ctia cong dan vé giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Ty 1& ho so tiép nhan truc tuyén mirc do 3, 4 va ty 1& s6 hoa hd so két qua
giai quyét TTHC cua phuong vuot chi ti€u theo ké hoach dit ra. Thyuc hién dugc
chung thuc dién tir 114 ban

2. Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhin

- Cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh ctia phuong c6 thoi gian chua dam
bao hét nhirg ndi dung va yéu cau dat ra. Trua trién khai dugc thu phi 18 phi truc
tuyén, viéc st dung vu vién thong cong ich con han ché.

* Nguyén nhan:

- Do nghiép vu kiém soat TTHC cua d6i ngii cong chirc chuyén mén chua
dam béo theo yéu cau.

- Do tam 1y ciia nguoi dan van quen vo1 viéc dén co quan hanh chinh Nha
nudc dé ndp hd so va nhan két qua truc tiép, hon nita viéc ndp hd so truc tuyén
cling lién quan dén trinh do st dung cong nghé cua nguoi dan va trinh do nay
khong déng déu & nhitng lta tudi khac nhau.

- Hé théng co so vat chat k§ thuat phuc vu cho cong tac CCHC chua thuc
sur déng b0, hién dai.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2023

1. Tiép tuc ting cuong cong tac lanh dao, chi dao cong tac cai cach hanh
chinh, trong tdm cong tic cai cach tha tuc hanh chinh nhim tao diéu kién thuan
loi cho to chirc va cong dan vé thoi gian va két qua giai quyét ding quy dinh.

2. Xay dung ké hoach CCHC nam 2023, ké hoach tng dung cong nghé
thong tin ndm 2023; trién khai quyét liét, dong bo cac ké hoach CCHC dit ra.

3. Thuong xuyén thuc hién vi€c ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh thugc

tham quyén dé kién nghi, dé xuat cip c6 tham quyén sua d6i, bo sung thu tuc
hanh chinh dé dam béo chit chg, d& thyc hién cho t6 chirc va cong dan.

4. Lam tbt cong tac tuyén truyén, hudng din dé to chirc va cong dan thuc
hién thu tuc hanh chinh dugc thuan lgi va nhanh chéng. Pa dang hoa cac hinh
thirc tuyén truyén.

5. Tiép tuc diy manh tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua
UBND phuong. Ping tai day du, kip thoi trén Trang thong tin dién tir cia
phuong; thyc hién c6 hiéu qua cac phadn mém quan 1y van ban dién tir.

6. Thuong xuyén ra soat va niém yét cong khai day du cac thu tyc hanh
chinh, cac quy dinh, quy trinh giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét cia
UBND cép x4.

7. Tlep nhén va giai quyét ngay nhiing klen nghi, phan anh cta to chirc va
cong dan (néu c6) hudng t6i sy hai 1ong cua to chirc va cong dan trong giai quyét
TTHC tai UBND phuong Van An.

8. Ty 1€ giai quyét ho so truc tuyén dat va vuot theo chi tiéu ké hoach dit ra,
s6 hoa hd so két qua giai quyét TTHC dat 100% trd 1én.
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9. Hoan thién cac bao cao danh gia viéc thuc hién cong taic CCHC nam
2022, xay dung ké hoach cong tac CCHC chinh nam 2023.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Kién nghi UBND tinh, thanh phé thudng xuyén quan tdm t6 chuc cac 1p
tap hudn, bdi dudng k¥ ning, nang cao nghiép vu cong tac kiém soat TTHC dic
biét 1a nghiép vu ra soat don gian hoa TTHC.

Trén day 1a bao cdo cia UBND phudng Vin An vé tinh hinh, két qua thuc
hién kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2022./.

Noi nhin: » TM. UBND PHUONG
- UBND thanh pho Chi Linh (dé bao c4o); CHU TICH
- TT Pang ty, TT HDND phuong; )

- Lanh dao UBND phuong;
- Can b9, cong chuc phuong;
- Luu VP HDND - UBND phuong.

D6 Dirc Phu
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